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oy en dia las politicas educativas orientadas a elevar los niveles de

logro de aprendizaje de los estudiantes, reconocen la importancia del
fortalecimiento del liderazgo directivo como factor fundamental. Por esto se
crean mecanismos para que los responsables de la conduccién de los estableci-
mientos educacionales fortalezcan su gestioén y asi incorporen a sus pricticas
directivas, herramientas que les permitan asegurar la efectividad de las acciones
a implementar en sus unidades educativas.

Dentro de estos mecanismos se encuentra la Asignacién de Desempefio Colec-
tivo que es un incentivo monetario para reconocer a los equipos directivos
que han avanzado en el mejoramiento de la gestioén de sus establecimientos
educacionales, de manera tal de contribuir a mas y mejores aprendizajes.

Desde su primera aplicacién en el afio 2005, la Asignacién de Desemperio ha
ido adquiriendo relevancia al interior de las escuelas y liceos del pais como
dispositivo importante de reconocimiento de los esfuerzos directivos. Por esto,
afo a afio, ha ido aumentando significativamente el nimero de establecimien-
tos municipales y particulares subvencionados que han suscrito Convenios y
obtenido la Asignacién como reconocimiento a su buen desemperio.

Este Manual constituye una guia prictica que da cuenta del sentido y prin-
cipales caracteristicas de la Asignacién de Desempefio Colectivo, pero fun-
damentalmente orienta los procedimientos de formulacién y evaluacién de
convenios, siendo su finalidad entregar lineamientos técnicos, y sugerir proce-
dimientos para propiciar un proceso de suscripcién y evaluacién de Convenios
conducentes al fortalecimiento del trabajo colaborativo de los responsables de
la gestién de los establecimientos educacionales.
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La Asignacion de
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es un reconocimiento a
aquellos equipos directivos
y técnico-pedagogicos, que
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aportan al mejoramiento
de la gestién de su
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1 La Asignacion de Desempeiio como incentivo para el

mejoramiento educativo

La responsabilidad por el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes,
recae en el conjunto de aquellos profesionales que asumen la tarea de liderar
los establecimientos educacionales, y no en cada Docente Directivo y Técnico-
Pedagégico, en forma individual. De acuerdo con lo anterior, la Asignacién
de Desemperio Colectivo se orienta a generar un liderazgo colaborativo,
mediante el desarrollo de sistemas y mecanismos que aseguren el trabajo en
equipo de los responsables por la conduccién de las escuelas y liceos.

En funcion del cardcter colectivo de los Convenios, la Asignacién de Desempefio
intenciona el fortalecimiento de los equipos directivos a través de la formu-
lacién de Metas Institucionales y la distribucion de tareas y obligaciones entre
sus integrantes, con la intencién de vincular la obtencién de la Asignacién ala
mutua responsabilidad por la realizacién de las actividades comprometidas. De
este modo, los Docentes Directivos y Técnico-Pedagdgicos son responsables
por el logro de las Metas Institucionales establecidas en los Convenios y, con-
secuentemente, dependen unos de otros para efectos de obtener la Asignacién
correspondiente.

Una condicién deseada para la suscripcion de Convenios de Desempefio Colec-
tivo es la existencia y funcionamiento en el establecimiento de un equipo di-
rectivo cuyos integrantes estén dispuestos a comprometerse en un proceso
de mejoramiento institucional basado en la reciproca dependencia de unos
a otros.

Cabe mencionar que aquellos establecimientos en que los directivos estin
contratados o designados (Contrato de Trabajo o Decreto Alcaldicio), desem-
pefidndose sin que existan otros directivos con similares condiciones, podrin
suscribir Convenios de Desempefio, siempre que el establecimiento cuente con
una matricula igual o superior alos 250 estudiantes al 31 de marzo del afio en
que se suscribe el Convenio respectivo.

A diferencia de otros dispositivos de gestién orientados al mejoramiento edu-
cativo, la Asignacién de Desemperio Colectivo se caracteriza por su caracter
eminentemente voluntario. En este sentido la normativa regula el proceso de
Asignacién, otorgando a los equipos directivos la decisién de postular o no a
este reconocimiento monetario, por medio de la suscripcién de un Convenio
de Desempeno.
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El caracter voluntario de este proceso busca generar un mayor compromiso
de los Docentes Directivos y Técnico-Pedagdgicos de las escuelas y liceos con
el mejoramiento educativo de sus establecimientos. Si bien, los Convenios de
Desempeifio requieren la aprobacién del Sostenedor, su generacién e imple-
mentacion implica necesariamente la voluntad y el compromiso de los equipos
directivos con el mejoramiento de sus practicas directivas, a objeto de generar
una gestion de mayor calidad en sus establecimientos.

Como una manera de comprometer las acciones propuestas por el equipo
directivo y promover el apoyo por parte de los distintos estamentos del esta-
blecimiento durante la ejecucién del proyecto, es fundamental que tanto la
suscripcién del Convenio como su contenido especifico sean conocidos por
los diversos actores de la comunidad educativa.

No obstante, el caricter voluntario del Convenio una vez que éste ha sido
suscrito, y con el fin de asegurar su efectiva realizacién y contribuir a su logro,
es sumamente importante que el Sostenedor establezca con los directivos del
establecimiento las formas de seguimiento y control de las actividades y metas
comprometidas.

Conforme a la ley que regula la Asignacion de Desempeiio Colectivo, pueden
postular a este incentivo los profesionales de la educacién que se encuentren
designados o contratados para ejercer funciones docentes directivas y técnico-
pedagdgicas en los establecimientos de educacién basica y media, particulares
subvencionados y del sector municipal, administrados ya sea directamente
por el Municipio o por Corporaciones Municipales, y que tengan mds de 250
alumnos matriculados al mes de marzo de cada afio".

Tendran derecho a la Asignacién los Docentes Directivos y Técnico-Pedagdgi-

cos de los establecimientos educacionales que:

- suscriban un Convenio de Desempeiio Colectivo con su Sostenedor con-
forme a las disposiciones vigentes;

- cumplan las metas establecidas en él, conforme a la evaluacion del respectivo
Sostenedor;

- se encuentren en servicio al momento del pagoy,

- se hayan desempefiado en sus funciones, a lo menos, un mes durante el afio
calendario respectivo.

Los directivos que se incorporen a la dotacién del establecimiento con pos-
terioridad a la suscripciéon del Convenio de Desempeiio Colectivo podrin
suscribirlo hasta 30 dias después del inicio de sus funciones en dicho esta-
blecimiento.

* Independiente de la modalidad de ensefianza.
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Resultados
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Quedan excluidos de este beneficio, los directores de establecimientos par-
ticulares subvencionados que al mismo tiempo sean sostenedores del estable-
cimiento, ya sea:

- una persona natural o,

- socio mayoritario y representante legal en el caso de una persona juridica.

El Modelo de Calidad de la Gestion Escolar en los Convenios
de Desempeiio

Para que los establecimientos puedan definir y evaluar su proceso de desarrollo
institucional es fundamental que dirijan sus esfuerzos hacia un horizonte
preciso y definido.

El Modelo de Calidad de la Gestiéon Escolar del Ministerio de Educacion,
constituye el marco de referencia fundamental para la gestion de los estableci-
mientos educacionales del pais, en tanto orienta los procesos institucionales
relevantes para el mejoramiento de la gestién escolar.

A partir de la experiencia del MINEDUC vy de la investigacién aplicada, el
modelo define las cinco 4reas de la gestidn escolar —sistémicamente relacio-
nadas entre si— claves para el mejoramiento educativo. Estas areas, cuatro
de procesos y una de resultados, pueden ser abordadas en forma diversa por
cada establecimiento, desde sus propias caracteristicas y posibilidades. De
este modo, el proceso de Asignacién pretende que todos los establecimientos
educacionales, con independencia de su realidad escolar, definan el contenido
especifico de su convenio, en un marco conceptual y operacional comun.

En el marco de la Asignacién de Desempefio, los Convenios suscritos deben
contener un minimo de dos y un méximo de cuatro metas institucionales, de
las cuales al menos una debe corresponder al Area de Resultados y otra a la de
Liderazgo o Gestion Curricular del Modelo de Calidad de la Gestién Escolar.

Articulacion de la Asignacidn con otros Dispositivos
de Gestion Escolar

Para asegurar la efectividad de la Asignacién del Desempeiio Colectivo es nece-
sario articular este proceso con otros dispositivos e iniciativas de planificacién
existentes en el establecimiento.

Tanto el Plan Anual de Desarrollo de la Educacién Municipal (PADEM),
que define la orientacién general del sistema comunal de educacién, como el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento, deben consti-
tuirse en el marco de referencia para la formulacién de los Objetivos y Metas
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Institucionales de los Convenios de Desemperio, de modo que éstos se transfor-
men en una real contribucidn a la realizacién de los propésitos, a los desafios
del propio establecimiento y al desarrollo de la educacién a nivel local.

Por otro lado, es importante considerar la relevancia que pueden tener para
la formulacién de los Convenios de Desempenio Colectivo los procesos de-
sarrollados por el establecimiento en relacién con el fortalecimiento de la
gestion institucional. La participacion en el Sistema de Subvencién Escolar
Preferencial, en particular los contenidos del Plan de Mejoramiento del esta-
blecimiento, aportardn valiosa informacién a la hora de decidir la orientacién
de los Convenios de Desemperio.

También es necesario aprovechar la participacion del establecimiento en expe-
riencias de fortalecimiento y apoyo de practicas pedagdgicas de nivel comunal
y/o ministerial. El contenido de dichos programas puede ser utilizado por los
directivos como base para la formulacién de los Objetivos y Metas Institucio-
nales de los Convenios de Desemperio.

En el caso de los establecimientos de dependencia municipal adquiere especial
relevancia la relaciéon de la Asignaciéon de Desemperio Colectivo con el proceso
de Evaluacién de Desempefio de Docentes Directivos y Técnico-Pedagégi-
cos, ya que es posible postular a la Asignacién con las Metas Institucionales del
Compromiso de Gestién del Director del establecimiento educacional.

RELACION DE EVALUACION DE DESEMPENO
CON ASIGNACION DE DESEMPENO

Evaluacion de Desempeno |l Asignacion de Desempeno

Objetivo Institucional Objetivo Institucional

Metas Institucionales del .. Metas Institucionales
compromiso del Director
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Mediante la suscripcion
de Convenios de
Desempeno, los equipos
directivos formalizan,
ante el Sostenedory la
comunidad escolar, el
mejoramiento de sus
practicas de gestién.
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1 Componentes de los Convenios de Desempeiio

Para postular a la Asignacién de Desempeiio Colectivo es necesario establecer
Convenios que contengan los siguientes elementos:

Un Objetivo Institucional que guie los esfuerzos del equipo directivo en el
mejoramiento de la gestién escolar.

Metas Institucionales que den cuenta de procesos y resultados que se requie-
ren para alcanzar el objetivo propuesto.

Indicadores con sus correspondientes Medios de Verificacién que permitan
corroborar el nivel de logro de las metas suscritas.

A continuacién algunas definiciones y ejemplos orientadores para guiar su
formulacién.

El Objetivo Institucional constituye la declaracién de la transformacién
y/o innovacién que se necesita implementar dentro del establecimiento para
avanzar en el mejoramiento de las diversas dreas de la vida escolar. Por ende,
su importancia radica en la capacidad de proyectar las necesidades del estable-
cimiento y determinar cudles son los principales problemas que impiden o
limitan el mejoramiento de los resultados de aprendizaje de sus estudiantes
o las dimensiones de la gestién que favorecen u obstaculizan el progreso de
los logros de aprendizajes.

Por otra parte, es fundamental que el Objetivo Institucional sea suficiente-
mente amplio, de modo que pueda guiar la gestion del establecimiento por un
periodo relativamente extenso de tiempo, abarcando los diversos dmbitos de
la gestién institucional y movilizar a la totalidad de los actores institucionales,
bajo el liderazgo de los docentes directivos del establecimiento’.

En la formulacion del Objetivo Institucional se deben incluir dos componentes
fundamentales:

Desafio: El Objetivo Institucional, debe dar cuenta del cambio que se espera
lograr con la implementacién del convenio, es decir, un desafio. Dicho desafio
debe necesariamente hacer referencia a aquellos aspectos de la gestion escolar
que necesitan ser fortalecidos o modificados dentro del establecimiento o
directamente a aquellos &mbitos que impiden o limitan el mejoramiento de
los resultados de aprendizajes de los estudiantes.

*  Parael caso de los establecimientos educacionales que adscriban al régimen de Subvencién
Preferencial, el Objetivo Institucional debe formularse a partir del Propésito declarado en el
respectivo Plan de Mejoramiento.
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Estrategia: dentro del Objetivo Institucional se debe definir y declarar ademas
la estrategia de trabajo, es decir, la manera concreta que permitird avanzar en el
logro del desafio planteado. Se requiere que los equipos directivos y técnico-
pedagdgicos cumplan un rol fundamental en las estrategias identificadas, y
que por ende, participen activamente de los procesos que seran desarrollados
para abordar las debilidades detectadas.

Elevar los logros de aprendizaje de los estudiantes del primer ciclo,

Disminuir la desigualdad de logros de aprendizajes entre los estudiantes
del establecimiento,

Mejorar las prdcticas docentes de aula,

Una vez definido el Objetivo Institucional, los equipos directivos y técnico-
pedagdgicos deben formular Metas Institucionales coherentes con éL.

Las Metas son la expresién cuantitativa y/o cualitativa de lo que los equipos
pretenden realizar, en el plazo de un afo, para avanzar en el logro del Objetivo
Institucional planteado. Por ende, se requiere que las Metas se desprendan
directamente del Objetivo Institucional y que, en su conjunto, den cuenta de
un avance significativo en su cumplimiento.

Las Metas Institucionales deben corresponder a iniciativas encaminadas a esta-
blecer cambios y progresos en la gestion del establecimiento, para lo cual deben
expresarse en términos de logros que puedan ser comprobados. Ademads, es
necesario que estén referidas a las acciones y responsabilidades que dependen
directamente de los docentes directivos y técnico-pedagdgicos que suscriben
el Convenio de Desemperfio.

Es relevante considerar que, mientras el Objetivo Institucional es formulado
para el mediano o largo plazo, entre dos y cuatro afios, las Metas Institucio-
nales tienen cardcter anual. De acuerdo con esto, las metas definen avances
en el corto plazo, mientras el Objetivo Institucional se refiere a un horizonte
relativamente permanente y estable por un periodo significativo de tiempo.

Como se ha dicho, en el marco del proceso de Asignacién de Desemperio Colec-
tivo, se debe establecer un minimo de dos y un maximo de cuatro metas,
formuladas desde las areas del Modelo de Calidad de la Gestién Escolar. Con-
forme a la legislacién vigente, los Convenios de Desempefio deben contener
al menos una meta del 4rea de Resultados y otra de las dreas de Liderazgo o
Gestién Curricular.
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Cuando las Metas se refieren a las dreas de proceso del Modelo de Calidad de
la Gestién Escolar, pueden plantearse en referencia a la instalacién de nuevas
practicas o al mejoramiento de las ya existentes.

Las Metas deben ser formuladas de modo tal que respondan a tres preguntas

claves:

- ¢Qué se realizara?, que define las iniciativas concretas que se desarrollaran
para abordar el Objetivo planteado;

- ¢Cudndo se hara?, que establece un periodo o plazo especifico para la rea-
lizacién de las actividades comprometidas; y

- ¢A quiénes involucra?, que permite precisar a qué actores institucionales
es necesario comprometer o quiénes se veran beneficiados con la ejecucién
de las acciones planteadas.

Area Liderazgo; Dimensién Vision estratégica y planificacion

Area Gestion Curricular; Dimension Accion docente en el aula

Area Convivencia escolar y apoyo a los estudiantes:
Dimension Convivencia escolar

Por otra parte, la formulacion de la meta de Resultados puede hacerse directa-
mente en referencia al logro alcanzado en el mejoramiento de los resultados de

aprendizaje de los estudiantes del establecimiento (desafio), o bien, en relacién

con el desarrollo alcanzado por el conjunto de procesos intencionados medi-
ante la estrategia seleccionada. Siendo primordial que se refieran a niveles y/o

tendencias de logros que sean empiricamente verificables. Para ello, ademas

de explicitar el cuando y a quiénes involucrara o beneficiara, las Metas de

Resultados deben responder a las preguntas:
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- ¢Qué se va a lograr?, que permite definir el dmbito especifico en el que se
desea mejorar;y

- ¢En qué cantidad?, que define en términos cuantitativos una medida
(nimero, porcentaje o razon) del logro que se espera obtener.

La formulacién de las Metas de Resultados referidas a los logros de apren-
dizaje, deben hacer referencia a una linea base o estado inicial previamente
conocido, que permitird contrastar los resultados obtenidos con datos ante-
rioresy, de este modo, verificar el cumplimiento de los logros comprometidos.
Dicha linea de base o estado inicial, debe contener tres elementos: los resul-
tados iniciales, el o los instrumentos que se considerardn para la medicién y
la fecha de su aplicacién.

Area Resultados: Dimension Logros Institucionales
“Durante el aiio escolar, el 80% de los padres y apoderados de los
estudiantes de ensenanza media del establecimiento asisten a entrevistas
con los respectivos profesores jefes de sus hijos.”

Area Resultados: Dimension Logros de Aprendizaje
“Al fin del ano escolar, los estudiantes del establecimiento obtendrdn
en las pruebas comunales de Lenguaje y Comunicacion y Educacion
Matemdtica un promedio de logro, al menos 5% mayor al obtenido en
las mismas pruebas el afio anterior.”

Ponderaciones

4 Metas

3 Metas

2 Metas

Por Gltimo, es importante tener presente que es posible que las Metas formu-
ladas tengan diferente relevancia en relacién con el cumplimiento del Objetivo
formulado. A partir de esto, es necesario asignar a cada Meta una ponderacién
o importancia relativa, las que —conforme a la legislacién que regula la Asig-
nacién de Desempefio Colectivo— no pueden ser inferiores a:

100%
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Los Indicadores son el conjunto articulado de antecedentes que respaldan
una practica de gestion para un determinado nivel de mejora o avance compro-
metido. Su funcién es corroborar, sobre la base de pruebas objetivas, el nivel de
cumplimiento de las metas comprometidas ya sea de procesos o resultados. En el
marco de la Asignacién de Desemperio, los indicadores requieren ser formulados
en términos de cantidad o calidad; es decir, deben ser indicadores de logro.

Si bien los Indicadores constituyen unidades independientes de informacidn,
se requiere que para cada Meta de Proceso propuesta, se plantee un conjunto
articulado de indicadores, que den cuenta de su cumplimiento. En ese contexto,
es recomendable que los indicadores se formulen en relacién con los procesos de
inicio, desarrollo y cierre —o de planificacion, implementacion y evaluacion— de
las metas planteadas. Para ello, es importante que se formulen Indicadores de
similar importancia o peso relativo.

En cambio, en el caso de las Metas de Resultados referidas al avance en el logro
del objetivo, el indicador es la misma meta de resultados, ya que ésta por defini-
cién incorpora el valor esperado de logro.

Los Medios de Verificacién corresponden a los elementos materiales y veri-
ficables que contienen los Indicadores, de modo que exclusivamente mediante
su existencia y pertinencia es posible dar cuenta del cumplimiento de ellos. En
este sentido, los Medios de Verificacidon constituyen una fuente fidedigna de
informacién en relacién con las acciones realizadas por el establecimiento y,
de este modo, permiten verificar los cambios experimentados en los procesos y
productos comprometidos en el Convenio de Desempefio.

Los Medios de Verificacién pueden corresponder a diversas formas de registro
de documentacién, entre ellas:

Planificaciones y cronogramas de actividades.

Informes de acciones realizadas.

Estados de avance de objetivos o tareas encomendados.

Tablas y actas de reuniones o encuentros.

Registros de asistencia y/o participacién en actividades.

Memorandum, cartas o circulares.

Resultados de encuestas, cuestionarios y entrevistas.

Resultados de la aplicacién de instrumentos de evaluaciéon de aprendizajes.

Informes de gestion, informes de analisis, etc.



Segunda Parte

Suscripcion de Convenios

Para una meta del drea de Gestion Curricular

INDICADORES

En el mes de abril se elabora
una propuesta de sistema

de acompanamiento y
monitoreo de aula, sobre la
base del Modelo de Calidad de
la Gestion Escolar y el Marco
para la Buena Ensenanza.

Durante las dos reuniones
técnicas del mes de mayo

se presenta la propuesta de
sistema de acompanamiento
de aula, estableciéndose un
consenso con los docentes del
establecimiento.

En el Consejo General de
profesores del mes de junio

se presenta y entrega a la
totalidad de los docentes del
establecimiento el documento
que define el sistema

de acomparnamiento y
monitoreo en el aula.

MEDIOS DE VERIFICACION

» Documento que define la
propuesta de sistema de
acompanamiento de aula.

» Acta de las dos reuniones
técnicas del mes de mayo que
traten la propuesta de sistema
de acompanamiento.

» Registro de asistencia a
reuniones técnicas del mes
de mayo, con firmas de los
docentes.

» Registro de las observaciones y
propuestas de los docentes al
sistema de acompanamiento.

» Documento que define el
sistema de acompanamiento y
monitoreo de aula.

» Acta del Consejo General
de profesores del mes de
Jjunio, con referencia a la
presentacion del sistema de
acompanamiento.
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Para una meta de Resultados

Indicadores Medios de Verificacion

En diciembre, los alumnos » Actas de resultados en las
del primer ciclo bdsico pruebas comunales para los
obtienen en las pruebas subsectores de Lenguaje y
comunales de Lenguaje y Comunicacién y Educacion
Comunicacion y Educacion Matematica para los anos
Matematica un nivel de 2006 y 2007.

logro, en promedio, al » Informe y andlisis

menos 15% superior al comparativo de resultados
logrado en las mismas para ambos anos.

pruebas del ano anterior.

2 Pasos para la Suscripcion de Convenios

Con el objeto de orientar las acciones de cada una de los actores e instancias
involucradas en los diversos procesos considerados en la Asignacién de Desem-
peiio Colectivo, se propone lo siguiente:

EQUIPO DIRECTIVO
Elaboracion del Convenio
SOSTENEDOR @
Revision del Sostenedor

DEPROV
Revision del Departamento Provincial de Educacién

DIRECTOR
Presentacién del Convenio a la Comunidad Escolar
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Para iniciar el proceso de postulacién a la Asignacion de Desempefio, el equipo
directivo requiere elaborar y acordar una propuesta de Convenio de Desem-
pefio que contenga un Objetivo y Metas Institucionales acordes al Modelo de
Calidad de la Gestién Escolar del Ministerio de Educacién. En ellos se deben
abordar las principales problemdticas institucionales que impiden o limitan
la mejora de los resultados de aprendizaje de los estudiantes, teniendo en con-
sideracién las posibilidades de desarrollo y los recursos humanos y materiales
presentes en el establecimiento.

Con este fin, es fundamental que los docentes directivos y técnico-pedagdgicos
realicen un proceso de revision de los resultados de aprendizaje, histéricos y
actuales, internos y externos (resultados en las pruebas nacionales; SIMCE y
PSU) obtenidos por los estudiantes del establecimiento.

Las escuelas y liceos que hayan realizado procesos de autoevaluacién diag-
nostica —del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestién Escolar,
u otros— podran utilizar dicha informacién y experiencia para reconocer las
principales practicas de gestién del establecimiento y, consecuentemente, for-
mular Objetivos y Metas orientados a la instalaciéon y mejoramiento de éstas,
en las cuales los directivos y técnico-pedagdgicos tengan un rol relevante.

Luego de formular un Objetivo y Metas Institucionales, es necesario establecer
para ellos los Indicadores y respectivos Medios de Verificacién que permitiran
medir, monitorear y evaluar el nivel de logro del Convenio de Desempefio.

Cuando la propuesta de Convenio ha sido elaborada y acordada por todos los
integrantes del equipo directivo y técnico-pedagdgico, debe ser presentada al
Sostenedor del establecimiento educacional para su revisién, siendo éste quién
debe pronunciarse sobre la pertinencia y calidad de las metas comprometidas,
asi como respecto del cumplimiento de los requisitos, contemplados en la
legislacién vigente.

El Sostenedor cumple un rol fundamental en el proceso de formulacion de los
Convenios, tanto mediante la verificacién de los requisitos y formalidades legales,
como para asegurar la coherencia con las politicas comunales de educacién.

21




22

Divisién de Educaciéon General

Ministerio de Educacion

Para ello el Sostenedor debera establecer canales expeditos de comunicacién
con los directivos, que les permitan llegar a consensos respecto de los objetivos
y metas que serdn finalmente incorporados en el Convenio.

La tarea del Sostenedor requiere un compromiso activo con la implementacién
del Convenio, mediante la provision de los recursos necesarios y el desarrollo de
dispositivos de monitoreo y seguimiento de las actividades comprometidas.

Por otra parte, es primordial considerar que en una segunda instancia de
revision, el Sostenedor estd facultado para rechazar aquellas propuestas de
Convenios que no incorporen las observaciones realizadas o no corrijan los
aspectos deficitarios detectados con anterioridad.

Ademas de la contribucién del Sostenedor en la formulacién de los Convenios
de Desemperio Colectivo, participan en esta etapa los Departamentos Provin-
ciales de Educacién, asegurando el cumplimiento de los requisitos técnicos 'y
formales exigidos por la legislacién.

En el marco del proceso de Asignacién de Desempeno Colectivo, los Depar-
tamentos Provinciales de Educacién tienen la tarea de aprobar los Convenios
de Desemperio que hayan sido aceptados por los sostenedores. Dichas autori-
dades pueden realizar observaciones y recomendaciones de forma y contenido
a los convenios de los establecimientos educacionales de su jurisdiccion.

Los Departamentos Provinciales de Educacion estan facultados para rechazar
los convenios que no cumplan con las consideraciones técnicas y legales esta-
blecidas en el reglamento vigente.

Cuando el Convenio de Desemperio ha sido revisado y sancionado por el Sos-
tenedor y el respectivo Departamento Provincial de Educacién, el Convenio
queda oficialmente suscrito.

Posteriormente, el Director debe dar a conocer el contenido del Convenio
suscrito a los docentes, estudiantes, padres y apoderados, y en general, a los
diversos actores educativos del establecimiento. Es recomendable que esta
presentacién se realice en un acto formal del establecimiento, asegurandose
la asistencia de los representantes de cada uno de los estamentos de la insti-
tucién. De esta manera, el Convenio adquiere cardcter publico y los docentes
directivos y técnico-pedagdgicos que lo han suscrito se comprometen a su
cumplimiento frente a los miembros de la comunidad escolar y lo constituyen
en un foco fundamental de su gestién.
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En relacién con lo anterior, es aconsejable que el Director incorpore la infor-
macién sobre las actividades desarrolladas y el grado de cumplimiento de las
metas comprometidas en el Convenio de Desempeiio Colectivo en la rendicién
de cuentas que debe realizar anualmente.

Si la exposicién de los contenidos del Convenio se realiza ante el Consejo Es-
colar, es necesario que se levante el correspondiente certificado de la toma de
conocimiento por parte de los representantes de los actores educativos.

En el caso de los establecimientos de dependencia municipal, el Sostenedor
debe informar oficialmente al Concejo Municipal sobre los Convenios de
Desempeflo suscritos por los equipos directivos de los establecimientos edu-
cacionales, registrandose esta presentacion en el correspondiente certificado
de toma de conocimiento.

Criterios de Revision de Convenios

Con el propésito de ayudar a los Sostenedores y autoridades de los Departa-
mentos Provinciales de Educacién a revisar, orientar y sancionar las propuestas

de Convenios de Desempenio Colectivo, se exponen a continuacion, en la forma
de recomendaciones, algunos criterios de revisién.

En términos generales, la revision de las propuestas de Convenios debe ga-
rantizar que éstos:

Sean relevantes para el mejoramiento de la gestioén del establecimiento, pero
abordables con los recursos disponibles en él;

Se refieran a procesos de exclusiva responsabilidad del equipo directivo y
técnico-pedagdgico, y en su conjunto apunten al mejoramiento educativo
y a la consolidacion de su liderazgo directivo;

Sean coherentes con la realidad del establecimiento, el Plan Anual de De-
sarrollo Educacional del Municipio y el Proyecto Educativo Institucional,
entre otros;

Puedan ser evaluados, es decir, contengan metas cuyo nivel de logro pueda ser me-
dido a través de un conjunto de indicadores y medios de verificacion pertinentes.

En particular, las propuestas de Convenios deben cumplir con los siguientes
requisitos legales y técnicos.
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En primer lugar, es importante verificar que las propuestas de convenios cum-
plan con todas las formalidades exigidas por la legislacién.

Del establecimiento
Escuelas y liceos municipales o particulares subvencionados que tengan
una matricula de al menos, 250 estudiantes al mes de marzo del afio de
suscripcién del Convenio.

En el caso de los establecimientos subvencionados, el Director debe ser una
persona distinta al Sostenedor. Cuando el Sostenedor es una persona ju-
ridica, el Director no puede ser su representante legal y socio mayoritario.

De las Metas
La propuesta de Convenio debe contener un minimo de dos y un maximo
de cuatro Metas Institucionales, formuladas a partir de las dreas del Modelo
de Calidad de la Gestién Escolar del Ministerio de Educacién.

- Al menos una de las metas debe corresponder al drea de Resultados y otraa
las de Liderazgo o Gestién Curricular.

La formulacién de las metas determina ponderaciones para cada una de ellas,
coherentes con el nimero de metas planteadas, las que sumadas equivalen
al 100% del Convenio.

Los plazos comprometidos para cada una de las metas se circunscriben al
ano de vigencia del Convenio.

De los Indicadores y Medios de Verificacién
Para cada Meta Institucional se plantean Indicadores y sus correspondientes
Medios de Verificacién que permiten comprobar su cumplimiento.

Ademas de los requisitos de cardcter legal, los diversos componentes de los
Convenios deben cumplir las siguientes especificaciones:



Objetivo
Institucional

Metas
Institucionales de
Procesos

Metas
Institucionales de
Resultados

Indicadores

Medios de
Verificacién
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¢Esta orientado al mejoramiento de los logros de aprendizaje?

¢Considera explicitamente una estrategia de trabajo para
superar la principal problematica del establecimiento en el
logro de aprendizajes?

¢Es lo suficientemente amplio para dar cabida a metas que
involucren a todos los integrantes del equipo directivo y
Técnico-Pedagdgico?

¢Permiten predecir avances razonables en el Objetivo Institucional?

¢Dan cuenta de procesos que son de responsabilidad del equipo
directivo y técnico-pedagdgico?

¢Dan cuenta de procesos que se enmarcan en las dimensiones
del drea del Modelo de Calidad para la cual estan estipuladas?

¢Estipulan explicitamente sus plazos de cumplimiento?

¢Se refieren a procesos cuyo desarrollo es razonablemente
alcanzable durante el afio escolar?

¢Dan cuenta de avances cuantitativos (porcentaje o valores
absolutos) en el logro del Objetivo Institucional?

¢Son alcanzables a través de las metas de procesos propuestas?

Si dan cuenta de avances en resultados educativos, sexisten
mediciones sobre el estado inicial (linea base), contra la cual
contrastar los avances logrados?

¢Estipulan explicitamente sus plazos de cumplimiento?

¢Se refieren a resultados cuya medicién se puede realizar
durante el afio escolar?

¢Consideran valores cualitativos (presencia-ausencia) o valores
cuantitativos (en valor absoluto o porcentaje)?

¢En su conjunto dan cuenta del cumplimiento de la meta para
la cual estan planteados?

¢Se refieren a las etapas de inicio, desarrollo y cierre, dando
cuenta del nivel de cumplimiento de la meta de procesos para
la cual estan planteados?

¢Permiten monitorear los avances y problemas que puedan
presentarse para el cumplimiento de las metas?

¢Se refieren a proceso y productos esenciales para el
establecimiento educacional?

¢Permiten dar prueba objetiva y material del cumplimiento
del indicador para el cual estdn planteados?

¢Incorporan en su redaccién la cantidad que se espera encontrar
de ellos? ¢Son fisicamente factibles de ser incorporados al conjunto
de medios de verificacion?

¢Son posibles de obtener con los recursos del establecimiento?




Evaluacion y Auditoria
de Convenios




Una adecuada preparacién
permitira que el proceso
de evaluacién de los
Convenios reconozca la
realizacion de las acciones
y el cumplimiento de las
metas comprometidas por
el establecimiento.
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1 Preparacion para la Evaluacién de Convenios

La verificacién del nivel de cumplimiento de las metas comprometidas en los
Convenios de Desemperio Colectivo es una tarea que deben desarrollar los
respectivos Sostenedores a partir de la informacién reportada por los propios
establecimientos. Es fundamental considerar que la evaluacién no se realiza
mediante la aplicacién de instrumentos externos a los establecimientos, sino
sobre la base de la capacidad de éstos para demostrar, mediante la presentacién
de los medios de verificacion correspondientes, la realizacion de las acciones y
el cumplimiento de las metas comprometidas.

Con la finalidad de asegurar que el proceso de verificaciéon efectuado por el
Sostenedor se realice en conformidad con las acciones desarrolladas por el
establecimiento, es imprescindible que sus directivos preparen adecuadamente
la informacién que servird de base para realizar la evaluacion.

La preparacién de la evaluacién se ejecuta, fundamentalmente, mediante la
recopilacién y sistematizacién del conjunto de antecedentes que permiten al
establecimiento dar cuenta de la realizacién de las acciones comprometidas
en el Convenio suscrito. Para ello, los equipos directivos y técnico-pedagogi-
cos deberan elaborar un Informe de Resultados y recopilar los Medios de
Verificacién.

Es necesario mantener un registro metddico y actualizado de los medios de
verificacién comprometidos por el establecimiento, lo que permitird dar cuenta
de la realizacién de las actividades determinadas en el Convenio suscrito y el
nivel de cumplimiento de los indicadores.

Con el propésito de contribuir a la evaluacién de los Convenios suscritos,
los docentes directivos y técnico-pedagdgicos deberdn reunir los medios de
verificacién comprometidos y sistematizar su presentacién en conformidad
con los indicadores y las metas establecidas.

Se recomienda que los equipos directivos y técnicos-pedagdgicos registren y
conserven durante el afio escolar la documentacién asociada a los medios de
verificacion, asegurindose de que retinen las condiciones que les permitan dar
cuenta de la ejecucién de las acciones suscritas.
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El Informe de Resultados es el documento técnico que da cuenta del trabajo
desarrollado por el establecimiento, de las dificultades encontradas y los re-
sultados obtenidos. Este Informe se basa en la informacién sistematizada y
coherente con la recoleccién de medios de verificacién.

Sobre la base de la informacién y medios de verificacién reunidos, los do-
centes directivos y técnico-pedagdgicos que hayan suscrito convenios deberan
elaborar un Informe de caracter colectivo que dé cuenta de la implementacién
de éste y de los resultados alcanzados, en relacién con cada una de las metas
comprometidas.

El Informe debe incorporar los antecedentes formales que prueban la existen-
cia legal del Convenio, tales como:

- Copia del Acta de suscripcién del Convenio

- Certificado de la toma de conocimiento del Convenio por los representantes
de la comunidad escolar

- Copia de la Evaluacién del Sostenedor

- En el caso de los establecimientos municipales, debe contener ademds la
copia de toma de conocimiento por parte del Concejo Municipal.

Por otra parte, el Informe de Resultados de Implementacién debe dar cuenta
del grado de desarrollo alcanzado por las metas institucionales. Para ello, debe
reportar la relacién existente entre lo establecido en el Convenio suscrito y lo
efectivamente realizado por el establecimiento durante el periodo de imple-
mentacion, dando razon de las diferencias detectadas, tal como lo muestra el
siguiente ejemplo:
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Formulacion de la

Durante el seqgundo semestre se implementard a nivel de aula el sistema de
acompanamiento a los docentes de los subsectores de Lenguaje y Comunicacion y

Educacion Matemditica del primer ciclo bdsico, con el fin de monitorear las prdcticas

Meta y Plazo

pedagdgicas.
Area Modelo de Gestion Curricular
Calidad

Reporte del Equipo Directivo a los Indicadores de la Meta

N°  Planificado Ejecutado

En la reunion técnica
realizada el 30 de julio
se presento y entrego a
los docentes del primer
ciclo el cronograma de
acompanamiento

al aula.

1 Enreunion técnica del
mes de julio, se presenta
a los docentes del
primer ciclo bdsico el
cronograma de sesiones
de acompanamiento
de aula.

2 Entre los meses de
agosto y diciembre, el
100% de los docentes
de los subsectores de
Lenguaje y Comunicacion
y Educacion Matemadtica
del primer ciclo ha sido
monitoreado en el aula
por el equipo directivo y
técnico-pedagdgico.

en el aula al 80% de los
docentes involucrados.

No se cumplio.
lo menos el 85% de los

docentes monitoreados

expresan un alto grado de

satisfaccion con el sistema

de acompanamiento

en el aula.

Ponderacion 40%

Factores que explican
la diferencia

Solo se realizo monitoreo  No fue posible realizar

monitoreo a dos
profesores, debido a
problemas de horario.

No fue posible medir el
grado de satisfaccion de
los docentes, debido a que
no se elabord la encuesta
correspondiente.

Medios de Verificacion
que se adjuntan en la
Carpeta de Evidencias

- Acta de reunion técnica
que hace referencia a la
entrega del cronograma.

- Cronograma de
acompanamiento

- Registro de recepcion de
los docentes, con firmas.

- Cronograma de sesiones
de monitoreo.

- Registro de sesiones de
monitoreo con firma de
los docentes

- Registro de entrevistas a
los docentes.

- Informe de sintesis del
monitoreo realizado.
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2 Proceso de Evaluacion y Montos de la Asignacion

La evaluacién de los Convenios de Desemperfio Colectivo se realiza medi-
ante la verificacién por parte del Sostenedor del grado de desarrollo alcan-
zado en cada una de las metas comprometidas, a través de la medicién de
sus respectivos indicadores. Para ello, el Sostenedor deberd contrastar la
informacién reportada por el establecimiento en su Informe de Resultados
con los medios de verificacién existentes.

Una vez que el Sostenedor haya establecido el nivel de logro de cada una
de las metas, podra determinar el grado de cumplimiento del Convenio,
conforme al siguiente procedimiento:

Primero, determinar por separado el nivel de cumplimiento alcanzado en
cada uno de los indicadores de las metas prefijadas, el que podra ser de 0%,
50%, 75%, 90% o un 100%. Para ello debe:

- Establecer si el estado del indicador fue: No logrado, Medianamente
Logrado o Logrado

- Para las dos dltimas categorias (Medianamente Logrado y Logrado)
determinar si el nivel de logro fue Bajo o Alto.

- Imputar el porcentaje correspondiente.
Segundo, para obtener el nivel de cumplimiento de cada meta calcular
el promedio simple de los porcentajes imputados a los indicadores corre-

spondientes.

Tercero, aplicar al nivel de cumplimiento de cada meta las ponderaciones
establecidas en el respectivo Convenio.

Por ultimo, establecer el Nivel de logro del Convenio a partir de la suma de
las ponderaciones finales de las diversas metas.

Dependiendo del Nivel de Logro obtenido por el Convenio, se establece el

monto a recibir por los docentes directivos y técnico-pedagdgicos por con-
cepto de la Asignacién, como se muestra a continuacion:

Logro del Convenio Nivel de Desemperio

Igual o mayor al 90% Destacado 20% de la RBMN
Entre 75y 89,9% Competente 10% de la RBMN
Entre 50y 74,9% Basico

No percibe asignacion

Igual o menor a 49,9% Insatisfactorio

RBMN: Remuneracion Bdsica Minima Nacional



32 Divisién de Educaciéon General

Ministerio de Educacion

3 Validacién de Antecedentes y Proceso de Pago

Una vez que el Sostenedor haya realizado la evaluacion de los Convenios de
Desempeiio de los establecimientos bajo su jurisdiccién, debera:

- Comunicar a los Directores de establecimientos los resultados de
su evaluacidén, retroalimentando tanto sobre las fortalezas detecta-
das como sobre los aspectos de desempefio que deben ser mejorados.

- Comunicar formalmente, al Jefe del Departamento Provincial de Educacién,
los resultados de la evaluacién .

- Solicitar formalmente al Jefe del Departamento Provincial de Educacién
el pago de los Convenios evaluados como competentes o destacados, ad-
juntando copia de los antecedentes requeridos:

Acta de evaluacién del sostenedor.

Contratos de trabajo o decreto alcaldicio de nombramiento.

Copia de los convenios suscritos.

Certificados de antigiiedad en el desempeno de la funcién de los docentes
directivos y técnicos pedagdgicos que suscriben el convenio.
Constancia o actas de toma de conocimiento de la comunidad escolar.

Por su parte el Jefe del Departamento Provincial, debera:

- Verificar la validez formal del proceso de evaluacién.

- Enviar al Nivel Central del Ministerio de Educacién, los antecedentes nece-
sarios para el pago de la asignacién:

Acta de evaluacién del sostenedor.

Contratos de trabajo o decreto alcaldicio de nombramiento.

Copia de los convenios suscritos.

Certificados de antigtiedad en el desempeno de la funcién de los docentes
directivos y técnicos pedagdgicos que suscriben el convenio.
Constancia o actas de toma de conocimiento de la comunidad escolar.
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4 Auditoria Externa a los Convenios de Desempeiio

Con el objeto de asegurar la correcta adjudicacion de los recursos asociados
a los Convenios, el Ministerio de Educacién podra realizar una auditoria a
aquellos Convenios que alcancen en el proceso de evaluacién un nivel de
logro que los haga merecedores de percibir la Asignacién.

Por tanto, la auditoria debe entenderse como un elemento que da ga-
rantia al sistema educacional de la seriedad con que es asumido por los
equipos directivos y técnico-pedagdgicos y sus Sostenedores un Convenio
de cardcter voluntario.

La auditoria se realiza mediante la revision de la evaluacién del Sostenedor,
porlo cual verifica el grado de cumplimiento de las diversas metas mediante
la medicion de los indicadores, sobre la base de los medios de verificacién
existentes. Con el propdsito de recabar la informacién requerida, podran
ser auditados tanto los establecimientos que hayan suscrito Convenios de
Desempefio Colectivo, como sus Sostenedores.

Para efectos del proceso de auditoria es responsabilidad de los directivos
y sus respectivos Sostenedores registrar y conservar la totalidad de los an-
tecedentes y los medios de verificacién que permitirdn dar cuenta de la
reali-zacién de las acciones y el cumplimiento de las metas comprometidas
en los Convenios. En este contexto, es importante tener presente que la au-
ditoria puede ser llevada a cabo hasta cinco afios después de la suscripcién
del Convenio.

Silos resultados del proceso de auditoria presentasen divergencias respecto
de la evaluacién realizada por el Sostenedor, el Ministerio de Educacién
procederd a la retencién del pago de las siguientes cuotas correspondientes
a la asignacidn, notificando al Sostenedor y al equipo directivo.

Asi mismo, de comprobarse que la Asignacién fue otorgada de manera
fraudulenta, los involucrados quedaran sujetos a las acciones administrati-
vas y penales correspondientes.




El Portal Gestion y
Liderazgo Educativo
en la Postulacion

de los Convenios de
Desempeno Colectivo




El registro de los
Convenios de Desempeno
Colectivo en el Portal
Gestién y Liderazgo
Educativo permite
asegurar una postulacion
agil y transparente de los
equipos directivos.
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1 Presentacion del Portal Gestion y Liderazgo Educativo

El Portal Gestién y Liderazgo Educativo contiene informacién e instrumen-
tos orientados a apoyar el trabajo de mejoramiento continuo de la gestién
escolar y el fortalecimiento del liderazgo educativo de los establecimientos
subvencionados del pais.

En particular, el componente de Asignacién de Desempefio Colectivo, con-
tiene las orientaciones técnicas y herramientas de apoyo, que permiten a los
equipos directivos y técnico-pedagdgicos optar a este beneficio de tal manera
de contar con:

- Un canal de comunicacién inmediato y seguro entre quienes suscriben
convenios, ya que a través de un area restringida (Intranet), equipos directi-
vos, sostenedores y supervisores de educacion, pueden acceder a informacién
relevante del proceso, contenidos de los convenios y los resultados de su
evaluacion.

- Informacién histérica de los convenios suscritos y resultados de la evalu-
acién.
Para acceder al drea de Intranet de Asignacién de Desempefio se debe realizar

lo siguiente:

1. Ingresar al portal de Gestién y Liderazgo Educativo en la direccién URL
http://www.gestionyliderazgoeducativo.cl

2. Ingresar al Sitio Liderazgo en su componente Asignacién de Desempeiio
Colectivo.
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Ingreso al Sitio Liderazgo, Blenvenidos!
componente Asignacion

de Desempefio Colectivo.

En este portal encontrara informacién & instrumentos orientados a apoyar el trabajo
de mejoramiento continuo de |a gestién escolar y el fortalecimiento del liderszgo
educativo de los establecimientos subvencionados del pais.

Invitames, especialmente a las comunidades escolares a utilizar esta pagina como
un soporte y apoyo en sus procesos de diagnéstico institucional, planificacion de
majoramiantos y dafinicisn da politicas @ instrumentos da fortalacimisnto del
liderazgo, con | perspectiva de mejorar |a calidad de los aprendizajes de todes los
estudiantes de nuestro pais, en especial aquellos més desfavorecidos.

Modelo de Calidad
GESTION ESCOLAR

M ara la .
BUENA DIRECCION

La Corporacién L= V Encuests sobrs |a €l Ministerio de L= Asocizcion
CreArte y la Red realidad de los Educacion hizo un Metropolitana
Enlaces del Ministario jévenes chilenos llamado a los jévenes de Padres y
de Educacién daterminé que postulan 3 Ia Apodarados
(Minaduc), con el principalmente que ensefanza superiora  (AMDEPA)
EDUCACIOA| CROLEN apoyo de UNIAC axistz preocupa que entragé esta

mafiana en el

ver mas > ver mas > e Ministerio de

ver mas >

NOTICIAS ¥ EVENTOS ANTERIORES VER MAS »

Aprueban legislar creacién de Superintendencia
de Educacién

Con 32 votos  favor y |a abstancidn del
senador Farnando Florss, =l Senado sprobé la
idea de legis!
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3. Obtener clave de acceso.
- solicitar de acuerdo a perfil
- completar formulario con informacién solicitada
- enviar formulario
- recepcionar datos de Usuario y Clave de acceso.

( DIRECTIVOS

‘OBIERNO DE CHILE Asignacion de Desempefio

Proceso de Suscripcion Evaluacion Auditoria
Asignacion de Convenios de Convenios Conventos
Bienvenidos !
PREGUNTAS FRECUENTES La Asignacién de Desempefio Colectivo es un incentivo, vigente desde

2005 que busca reconocer el trabajo de los docentes directivos y
técnico-pedagégicos que han avanzado en el cumplimiento de metas de.
mejoramiento de su gestién escolar.

smoswes Conozca aqui todo lo aue usted necesita saber sobre este benefico.
ok ceston v Accada tomisén 3 la informacién y dacumertacin necesars pors
e toscsno laborar un Convenio de Desempefo v optar & sa asignacon. Los

distintas secciones y dreas de este Sitio han sido especialmente
disefiadas para acompafiar a los Equipos Directivos y sus Sostenedores
en la suscripcion y evaluacion de los convenios que formalizan la
postulacién 3 este incentivo.

‘GOBIERNO DE CHILE
Esperamos responder a todas sus consultas, como también recibir sus

Jprendendoasereores comentarios y sugerencias respecto de este Sitio, a través de la seccion
Contacto.

Ministerio d= Educacién - Divisién de Educacin General
Unidad de Gestién y Mejoramiento Educativo
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El sitio de Asignacién de Desempeiio Colectivo cuenta con dos grandes com-
ponentes: secciones informativas y drea intranet.

En el primer componente los usuarios podran acceder a informacién respecto
al proceso de Asignacién y sus etapas, ademads de tener acceso a documentos
tales como Manuales, Ley, Reglamento, entre otros.

En el drea de intranet, y de acuerdo al perfil de usuario, se pueden registrar
convenios, revisar su formulacién, preparar la evaluacién y evaluar en linea los
convenios, validar los antecedentes para pago de la asignacion y verificar los
resultados de la auditoria a la evaluacién en aquellos casos que corresponda.

Perfiles y Secciones de la Intranet de Asignacion de Desempeno

Al drea de Intranet tienen acceso: Directores, Directivos y Técnico-Pedagdgicos,
Sostenedores y Departamentos Provinciales de Educacién, cada uno de ellos
constituye un perfil.

Esta intranet no sélo le permitird acceder a informacién del periodo, sino que
también contiene informacién histérica del establecimiento y su participacion
en la Asignacién de Desemperio Colectivo.

PERFIL DIRECTOR
Asignacién de Desempetio =
DIRECTIVOS ‘ e

-» Evaluacién de
Menu Principal Mi Cuenta ‘ Datos del Establecimiento | Contacto | Cerrar Sesion Desempefio

Paso 1 RevISIGN Paso 2 REsuLTaDOS.
Elaboracién Convenio > Elaboracion > Reporte > Evaluacion Convenios,
Implementacién Antecedentes y Auditoria

Bienvenido a una nueva forma de trabajar:

Interactiva y de maxima colaboracion. Paso Actual Estado

Esta Intranet ha sido desarrollada como medio Datos P50 1 PASO
para desarrollar los distintos pasos del proceso de Establecimiento Completo
Evaluacién de Desempefic de forma répida v
transparente.

Paso 1
p: En Proceso
Orientacién

La siguiente tabla muestra los avances y
comentarios a lo largo del proceso, facilitando la
comunicacién y eficacia del sistema.

Comentarios
No tiene.

PERFIL 1_Director de Establecimiento Educacional

En la Intranet de Asignacién de Desempefio, el Director del establecimiento
educacional es el responsable de:

- Registrar, en representacién de su equipo directivo y técnico-pedagdgico, el
Convenio de Desemperfio Colectivo que postula a la Asignacién.

- Revisar los resultados de la Revisién de Convenio efectuados por el Sos-
tenedor y el DEPROV, y en el caso de existir observaciones incorporar las
modificaciones sugeridas.
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- Reportar, en representacién de su equipo directivo y técnico-pedagdgico, los
Resultados de Implementacién del Convenio de Desemperio.

- Revisar los Resultados de Evaluacién de Convenios

Para dar inicio al registro, el Director debera completar la ficha de Antece-
dentes del Establecimiento y registrar los datos del Equipo Directivo y Técnico-
Pedagdgico que suscribira el Convenio.

El Ment Principal del Perfil Director se compone de:

- Paso 1: Elaboracién de Convenios

- Revisién Elaboracién

- Paso 2: Reporte de Implementacién

- Resultados Evaluacién Convenios, Antecedentes y Auditorias

En la Intranet de Asignacién de Desempenio el Sostenedor del establecimiento
educacional es el responsable de:

- Revisar las propuestas de Convenios de Desempefio presentadas por equipos
directivos y técnico-pedagdgicos a su cargo.

- Realizar seguimiento a los resultados de revisiéon de Convenios de Desem-
pefio efectuados por el Departamento Provincial de Educacién.

- Evaluar el nivel de cumplimiento de los Convenios de Desempefo

- Realizar seguimiento a los resultados de Validacién de Antecedentes para
Pago y de Auditoria a los Convenios de Desemperio sujetos a asignacion.

La intranet del Perfil Sostenedor tiene las siguientes opciones en el Ment
Principal:

- Postulantes

- Paso 1: Revision Convenios

- Resultados Revisién DEPROV

- Paso 2: Evaluacién de Convenios

- Resultados Validacién y Auditorias
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En la Intranet de Asignacién de Desempeno los Departamentos Provinciales
de Educacién son responsables de:

- Revisar y aprobar las propuestas de Convenios de Desempefio presentadas
por equipos directivos y técnico-pedagdgicos de los establecimientos edu-
cacionales de su jurisdiccién.

- Validar los Antecedentes para Pago de aquellos convenios cuyo nivel de cum-
p g q y
plimiento fue evaluado por el Sostenedor como “competente” o “destacado”.

- El Mend Principal contiene:
- Postulantes
- Paso 1: Revisién Convenio
- Resultados Evaluacion Convenios
- Paso 2: Validacién Antecedentes
- Resultados Auditoria

3 Ayuda en Linea

El portal posee un sistema de ayuda online para facilitar el uso de su Intranet
y sus procedimientos. El botén de ayuda se encuentra en todas las paginas en
la parte superior derecha y es reconocible por su signo de interrogacién

Este botén no sélo le entregara ayuda respecto al uso de la intranet, sino que
ademas le proporcionard tips de ayuda para la formulacidn, revisidn, sancién
y evaluacién del Convenio.

Otra ayuda permanente con la cual cuenta el sitio es la seccion de Contacto,
visible en las secciones informativas e intranet, que le permitird en cualquier
momento formular consultas que serdn respondidas por la Mesa de Ayuda
del Sitio Web.




